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1 Oversikt aktiviteter

Aktivitet

Ansvar

Kommentar

Utvardera och revidera
dataskyddsorganisation

Enheten for kansli och
sakerhet

Gors kopplat till informationssakerhets-
genomlysning i dialog med Utveckling och
transformation samt Administrativt stéd och
service

Rapportera in férteckning éver
behandlingar

Avdelning Utbildning

Avdelning Ekonomi,
service Kulturskola

Informationssékerhetssamordnare
samordnar samt tillhandahéller information,
mallar och stod

Kvalitetssakra Informationssakerhets-

behandlingsregister samordnare

Uppdatera rutin for Informationssakerhets-

personuppgiftsincidenter samordnare

Utbildning for Informationssakerhets- | Utifran ny rutin for registrerades rattigheter
Myndighetsutdvning och juridik | samordnare

Utbildning fér Administrativt Informationssakerhets- | Utifran ny rutin for registrerades rattigheter
stéd och service samordnare

Information/utbildning till Informationssakerhets- | Utgar fran analys av rapporterade
skolpersonal samordnare incidenter

Slutféra paborjade
konsekvensbedémningar

Ansvarig verksamhet

Med stod av
informationssakerhetssamordnare

Identifiera prioriterade Informationssakerhets- | Informera och stétta ansvariga

konsekvensbeddmningar samordnare

Ta fram stédjande dokument Arkiv Arkivkrav pa IT-system vid nyanskaffning

for arkivkrav pa IT-system och en kortfattad checklista for projektledare
och bestallare.

Omarbeta rutin for hantering av | Informationssékerhets- | Ska omfatta samtliga rattigheter enligt

registrerades rattigheter samordnare artiklarna 15-21

Kvalitetssakra Sakerhetsfunktion | samverkan med

intresseavvagningar av informationssakerhetssamordnare

kamerabevakning

Genomféra Sakerhetsfunktion | samverkan med

konsekvensbedémning av informationssakerhetssamordnare

kamerabevakning

Identifiera och bedéma Informationssakerhets- | Resultatet rapporteras till ansvariga chefer

behandlingar med samtycke samordnare

som grund

Lépande uppféljning av
handlingsplanen

Enhetschef Kansli och
sakerhet
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2 Bakgrund

Grundskolendgmndens dataskyddsombud &vervakar nimndens f6ljsamhet
gentemot dataskyddslagstiftningen och granskar forvaltningens strategi for
skydd av personuppgifter. Dataskyddsombudets arsrapport till nimnden &r
strukturerad kring 10 dterkommande kontrollpunkter samt dataskyddsombudets
sarskilda iakttagelser. Dataskyddsombudet rekommenderar dven tre omréaden att
prioritera under det kommande aret.

Med utgéngspunkt i arsrapporten ska forvaltningsdirektor varje ar fatta beslut
om en handlingsplan for dataskyddsarbetets inriktning under det kommande
aret. For 2026 kommer forvaltningen sérskilt prioritera arbetet med
dataskyddsorganisation, behandlingsregister och konsekvensbedémningar.
Utifran dataskyddsombudets sarskilda iakttagelser viljer forvaltningen dven att
prioritera arbetet med kameradvervakning. I 6vrigt fokuserar forvaltningen pa
de kontrollpunkter som bedéms vara mest prioriterade.
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3 Handlingsplan 2026

3.1 Dataskyddsorganisation och overgripande
styrning i dataskyddsarbetet

Under 2025 har forvaltningen fortsatt implementeringen av dataskydds-

organisationen som infordes 2024. Forvaltningen rekommenderas att ,g
fortsdtta forankra dataskyddsorganisationen samt utvardera hur o A o
organisationen fungerar i praktiken. Forvaltningen rekommenderas folja = ™
upp om det saknas rutiner eller utpekade ansvarsomraden.

Under varen kommer en intern genomlysning av informationssékerhet samt en
revisionsgranskning av cybersékerhet. Ambitionen &r att se dver forvaltningens
styrning av sa vil dataskydd som informationssikerhet som en helhet.

Aktivitet Ansvar Kommentar

Utvardera och revidera | Enheten for | Gors kopplat till informations-
dataskyddsorganisation | kansli och sakerhetsgenomlysning i dialog med
sakerhet Utveckling och transformation samt
Administrativt stdd och service

3.2 Register over personuppgiftsbehandlingar

Dataskyddsombudet rekommenderar att forvaltningen under aret
kompletterar sitt register for personuppgiftsbehandlingar sa det omfattar den

absoluta majoriteten av forvaltningens behandlingar. Férvaltningen
rekommenderas att utgd fran rekommendationerna i den stadengemensamma

I

rapporten som tog fram i samband med 2024 ars fordjupade kontroll.

Flera verksamhetsgrenar har d4nnu inte omfattats av inventeringen av
personuppgiftsbehandlingar. De vars behandlingar till stor del &r
stadengemensamma, som ekonomi och HR, kan invénta Goteborgs Stads
gemensamma inventering pa omradet. For 6vriga omraden som kvarstar ska
forvaltningen ta fram en forteckning ver behandlingar samt en redogorelse for
kompletterande information enligt forvaltningens mall f6r inventeringsarbetet.

Forvaltningens informationssékerhetssamordnare ska samordna arbetet samt
tillhandahélla forvaltningens mall for inventeringsarbetet och erbjuda stdd at
forvaltningens verksamhetsgrenar i inventeringen.

Aktivitet Ansvar Kommentar ‘

Rapportera in Avdelning Utbildning (t.ex. lokal Samordnas av
forteckning Over elevhalsa, skolverksamhet) informations-

behandlingar . . . sakerhets-
Avdelning Ekonomi, service samordnare

Kulturskola (t.ex. Kulturskola och
maltid)

Kvalitetssakra Informations-
behandlingsregister sékerhetssamordnare
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3.3

3.4

Hantering av personuppgiftsincidenter

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat ett behov av att i rutinen for
hantering av personuppgiftsincidenter reglera vem som ska fatta beslut
om information till registrerade i de fall detta kan bli aktuellt. Som en
del i det arbetet behover delegationsordningen uppdateras. Rutinen ska
dven, enligt dataskyddsombudet 6nskemal, redogoéra for hur och nir
dataskyddsombudet ska involveras i arbetet.

Aktivitet Kommentar

Uppdatera rutin for Informationssakerhets-
personuppgiftsincidenter samordnare

Utbildning

I rapporten far forvaltningen 1aga resultat for systematiskt arbete med
verksamhetens dataskyddskunskap. Utifran en kartldggning av de storsta
kunskapsbehoven foreslas foljande prioriterade utbildningsinsatser.

Myndighetsutovning och juridik

Myndighetsutdvning och juridik &r de forsta forvaltningens rektorer vinder sig
till for stod i juridiska fragor. Enheten har efterfragat en utbildning i
registrerades rattigheter. Utbildning ska ges i samband med att ny rutin tas
fram.

Administrativt stod och service

Systemforvaltarna ar de anstidllda med bést kinnedom om funktionaliteten i
forvaltningens stora verksamhetssystem och har en viktig roll att spela i den
praktiska handldggningen av begiran om registerutdrag. [ samband med att
rutinen for registerutdragshandldggningen skrivs om ska systemforvaltarna, for
att underlitta en effektiv handlaggning, utbildas i juridik och arbetssitt kring
rattighetsbegéran.

Skolpersonal
En analys kommer goras av vanligt forekommande personuppgiftsincidenter for
att utifran det sétta in information/utbildning dir det behdvs som bast.

Aktivitet Ansvar Kommentar

Utbildning for Informationssakerhets- | Utifran ny rutin for
Myndighetsutdvning och | samordnare registrerades rattigheter
juridik

Utbildning for Informationssakerhets- | Utifran ny rutin fér
Administrativt stdd och samordnare registrerades rattigheter
service

Information/utbildning till | Informationssakerhets- | Utgar fran analys av
skolpersonal samordnare rapporterade incidenter
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3.5

3.6

3.7

Konsekvensbedémning/samrad

Forvaltningen har ett antal behandlingar som saknar konsekvens-
bedomning. Pdgaende konsekvensbeddomningar ska avslutas. Parallellt
med inventeringen av behandlingar till behandlingsregistret identifieras

vilka behandlingar som bor prioriteras for konsekvensbedémningar.

Aktivitet Ansvar Kommentar

Slutféra paborjade Ansvarig verksamhet | Med stdd av

konsekvensbedémningar informationssakerhets-
samordnare

Identifiera prioriterade Informationssékerhets- | Informera och stétta

konsekvensbedémningar | samordnare ansvariga

Informationshantering

En uppdaterad och faststélld dokumenthanteringsplan ir en forutsittning
for gallring av allménna handlingar och i forlangningen for beaktandet av
dataskyddsforordningens princip om lagrings-minimering. Forvaltningen
har en faststilld dokumenthanteringsplan och reviderar den regelbundet.

For att tillse att forvaltningen beaktar fragan om teknisk funktionalitet for
gallring i samband med upphandling av nya system ska forvaltningen ta fram ett
stodjande dokument for arkivkrav pa IT-system vid nyanskaffning.

Aktivitet ‘ Ansvar ’ Kommentar

Ta fram stédjande Arkiv Arkivkrav pa IT-system vid nyanskaffning
dokument for arkivkrav och en kortfattad checklista for

pa IT-system projektledare och bestallare.

Hantering av registrerades rattigheter

Forvaltningen har en rutin for begéran om tillgang (registerutdrag). Utdver

dessa dr begiran om rittelse och radering den vanligaste réttighets-

begéran som forvaltningen mottar. Beslut om detta finns reglerat i

delegationsordningen, men rutin saknas. Forvaltningen avser ta fram en i
samlad rutin for hanteringen av de registrerades rittigheter enligt

artiklarna 15-21.

Aktivitet Ansvar Kommentar
Omarbeta rutin for Informationssakerhets- | Ska omfatta samtliga
hantering av registrerades | samordnare rattigheter enligt
rattigheter artiklarna 15-21
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3.8 Kamerabevakning

I den sdrskilda kontrollen beddmde dataskyddsombuden att forvaltningens
intresseavvigningar var bristfalliga och papekade att det saknades en
konsekvensbedomning for kamerabevakning. Beddmningen é&r att de
intresseavvigningar som granskades sannolikt ar representativa for samtliga
skolors intresseavvigningar. Ett arbete krdvs for att forbattra
dokumentationen samt genomfora en konsekvensbeddmning.

Aktivitet Ansvar Kommentar

Kvalitetssakra intresseavvagningar | Sakerhets- | samverkan med

av kamerabevakning funktion informationssakerhets-
samordnare

Genomfdra konsekvensbeddmning | Sakerhets- | samverkan med

av kamerabevakning funktion informationssakerhets-
samordnare

3.9 Samtycke

I en tidigare kontroll rekommenderades forvaltningen att identifiera de
personuppgiftsbehandlingar dir samtycke anvinds som réttslig grund,
samt att bedoma ldmpligheten i detta. Denna rekommendation kvarstar.

Forvaltningens avsikt ar att i samband med att personuppgifts-
behandlingsregistret slutfors och kvalitetssdkras se 6ver behandlingar som
anvéinder samtycke som grund och bedéma om fordndringar behdvs.

Aktivitet Ansvar

Identifiera och beddma Informationssakerhets-

behandlingar med samtycke | samordnare

som grund

Kommentar

Resultatet rapporteras

till ansvariga chefer

4 Uppfoljning av

handlingsplanen

Enhetschef for kansli och sidkerhet ansvarar for att handlingsplanen f6ljs upp
l6pande under éret och rapporterar vid behov eller storre avvikelser till

direktorens ledningsgrupp.

Informationssdkerhetssamordnare stottar ansvariga verksamheter i
genomforande av handlingsplanens atgéirder.

Aktivitet

Lépande uppfdljning av Enhetschef Kansli och

handlingsplanen sékerhet

Kommentar

P

Q0
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Grundskoleforvaltningen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: grundskola@grundskola.goteborg.se

Oteborgs
goteborg.se tad
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